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En el contexto de la ubicuidad cibertécnica en el que hoy vivimos todas las
actividades humanas (desde la economia y la politica, hasta la actividad ludica
y las relaciones afectivas) se reconfiguran a través de los recursos y
estructuras que ponen en juego las tecnologias informativas. Pero so se trata
de una transfiguracion total: especialmente en Latinoamérica parece ser mas
propiamente un proceso en el que los agentes y estructuras sociales se
encuentran en un doble desafio: el de adecuarse al escenario que se impone, y
el de mantener en esta neo-realidad algunos de los sentidos, relaciones y
formas de actuar que caracterizan el modelo clasico. Nuestra posicién es
entonces, transicional, en el espacio intermedio entre estas grandes
modalidades de ejercicio y sinergia social. Pero la transicion no implica que
debamos necesariamente pasar del escenario pre-ubicuidad técnica, al
escenario tecnocratico, como si se tratara de una impronta evolutiva. Debemos
considerar con cuidado, la clara reemergencia de las ideologias de la evolucion
propias de los Siglos XVIII y XIX, bajo la forma de la innovacion tecnolégica del
Siglo XXI. Condicion transicional refiere a una condicion imaginaria: la de las
sociedades que se perciben en ese espacio intermedio, lo cual trae
consecuencias culturales significativas en la accién social (politica, educativa,
institucional, etc.). Es posible apuntar a la dilucidacion de ciertos aspectos de
dicha condicion imaginaria, adelantando las implicaciones de algunas de las
metaforas con que la sociedad contemporanea, especialmente en el occidente
tecnocratico, han procurado explicar el neo-mundo. Lograremos asi, cuando
menos, avanzar un elemento de este complejo campo imaginario: el de la

retérica conceptual sobre la sociedad cibernética.

Metaforas de la realidad socio-técnica

Hace casi cincuenta afios el desarrollo y extension de las comunicaciones

masivas propiciaron un interesante debate entre los que Umberto Eco llamo

apocalipticos e integrados (1975). Los promotores inocentes y alineados de los



medios de comunicacidn como recursos para la democratizacion social y el
contacto luminoso entre grupos, naciones y regiones; y los criticos severos que
dibujaban una version de los medios como dispositivos fatales para el control
social e ideoldgico pleno de las masas. La historia cultural parece repetirse de
alguna forma (aunque sabemos, el eterno retorno no es un circulo, sino una
espiral), y hoy asistimos a la discusion entre los navegantes y los naufragos de
la red. En los afios sesenta Marshall MacLuhan plante6 que las sociedades
modernas resultaban refiguradas por los medios de comunicacion, pero no por
Sus mensajes sino por su naturaleza. Hoy parece que cada vez nos
encontramos mas radicalmente inmersos en redes informaticas que abarcan un
campo cada vez mayor de actividades humanas. Podemos decir que la
experiencia individual y las relaciones sociales se ven gradualmente redefinidas
y atravesadas por la mediacién o por la resustancializacion tecnolégica.

Hablar de mediacion o de resustancializacion técnica tiene implicaciones
diversas: la mediacion supone una diferencia entre los sujetos y los medios
(canales, soportes, conductos de la informacion), la resustancializacion supone,
en ultima instancia, que los medios no son exterioridades, sino que los
instrumentos tecnoldgicos son parte del sujeto. En clave ontoldgica: que los
instrumentos técnicos son una extension del hombre (y que por tanto, o no son
propiamente “instrumentos”, o podemos hablar de un hombre “instrumental” en
el sentido de formado por dispositivos —que perfectamente pueden ser
técnicos-). No es casual que para la literatura y la filosofia cyber, los sistemas
informaticos constituyan las tecnologias mas logradas de la extension de la

naturaleza humana porque prolongan el encéfalo

Sin duda el desarrollo de Internet ha extendido a nivel global la informacién
y la comunicacion humanas, rebasando toda clase de limites temporales y
espaciales, al mismo tiempo que el campo de experimentacion que constituye
la realidad virtual plantea una radical modificacion de nuestros sistemas
tradicionales de comunicacion y representacion. La computadora ha refigurado
todos los &mbitos de la elaboracion del discurso y de la expresion del sentido:
hipertextos, discursos liquidos, infografias, simulaciones tridimensionales,
construccion textual cooperativa, construccion de mundos posibles asistida por

ordenadores, teletrabajo, telepresencia, teledildénica. La red parece convertirse



con los afos en el centro desde el que se irradian las transformaciones
cruciales de la sociedad. Digamos que el ciberespacio constituye el mas vasto
experimento de expresion e interconexion simbdlica que la cultura humana ha
conocido, pero también es de facto, uno de los recursos nodales de las
operaciones econdémicas a escala global. Aunque para las condiciones de la
mayoria de la poblacion del planeta estos recursos estén vedados, en realidad
los equipos e inversiones requeridos para comunicarse, potencialmente, con
cientos de personas alrededor del mundo, no son excesivos. Se requiere una
computadora conectada a la red y cierta competencia técnica (basicamente
rudimentos del lenguaje informatico) para acceder, practicamente, a cualquier
informacion. Dicha informacion puede ser reproducida, recombinada y
distribuida a donde se quiera, tantas veces como se desee. Pero esta suerte de
paraiso libertario que parece ser la red, entra en conflicto con los propietarios
de los derechos y con las compafias o instituciones que matizan e incluso se
oponen a su uso irrestricto. Es interesante reconocer que de cierta forma el
ciberespcio vuelve a plantear los debates fundacionales de la vida social: los
ambitos entre lo singular y lo colectivo, los limites entre la libertad y la
propiedad. Regular o dejar la libre circulacion en el universo intangible del
ciberespacio. Previamente usdbamos la metafora de la navegacion, tan propia
de los afios iniciales de la red, de su periodo rosa podriamos decir, cuando los
usuarios pensaban en ella como un océano que deparaba continentes remotos
y exuberantes, con la emocién y la aventura de los exploradores. El éxito
mercantil y comunicativo de la Web ha convocado el interés de instituciones y
empresas que la convierten, progresivamente, en un hiper-escaparate y un
mercado potencial. Los cibernautas antediluvianos transmutan, sin advertirlo,
en clientes virtuales; el lejano oeste, las praderas ignotas, los bosques
desconocidos, se han convertido en plazas y calles publicas, atestadas de
tiendas, donde todo se vende: salchichas, carros, sexo, libros, técnica, patria o
poesia. El capitalismo se ha tomado casi de cabo a rabo la utopia simbdélica
libertaria de los cyberhippies de los ochenta. Internet que es gratuito se
resustancializa en un gran centro comercial. Transitar Internet no es soélo
buscar informacién sino convertirse en objeto de estrategias y finalidades
comerciales. Quizas ya no somos usuarios sino clientes. A diferencia de los

medios tradicionales que servian sélo para anunciar, Internet permite realizar el



proceso completo: anunciar, vender y comprar. Y no solo eso, permite con gran
eficacia, lo que ningun otro medio podia dar al comerciante: una descripcion y
una huella personalizada de todos sus clientes o potenciales clientes. Digamos
que ofrece una vigilancia mas que politica, mercadotécnica (y también sin
duda, tiene el poder de seguir el rastro politico, ideoldgico, identitario). En estas
circunstancias, con estos intereses atravesando el océano informético, el orden
y la seguridad se han convertido en dos cuestiones clave de la red. Con la
deflacion del antiguo anonimato, prolifera el mensaje publicitario, se estructuran
las ciberpolicias, los gobiernos se plantean la necesidad de instituirse
virtualmente e intervenir, mientras los proveedores de conexion se ven
continuamente asediados por las demandas judiciales en relacién con la moral,
el orden y el respeto a la propiedad privada y la informacion confidencial. En
este contexto han surgido dos metaforas para dar cuenta de éste fenomeno: la
de la construccion de la superautopista de la informacion (promovida en EEUU
por Al Gore), y la de la Sociedad de la Informacion promovida por la Union
Europea. Es curioso que el mayor tedrico de la sociedad de la informacion, sea
un sociélogo espafol en la Universidad de California (Berkeley). Castells
insiste en que el panorama actual de la sociedad de la informacién plantea a
los individuos y las sociedades la necesidad de ingresar a las redes y
dindmicas informatizadas, so pena de terminar marginandose del desarrollo y
de las posibilidades de sobrevivencia. Ha planteado que ya no es la tierra, ni el
desarrollo industrial lo que permitira hallar soluciones a los problemas actuales,
sino la capacidad de acopiar, generar y utilizar informacion adecuadamente.
Sin las condiciones cibernéticas que estructuran los aspectos nodales del
mundo contemporaneo, las personas y los grupos, las comunidades y las
naciones estan destinados a la marginacién y la pobreza. Pero ¢Quiénes
tienen los beneficios de la nueva sociedad planetaria y quiénes las mayores
limitaciones? La respuesta se encuentra recapacitando sobre los soportes en
que se guarda o circula dicha informacion: cuando menos, son tres: el
hardware (redes telefénicas y comunicaciones satelitales), el sofware (los
paguetes programaticos), y las estructuras energéticas (la electricidad). Tales
soportes estan directamente relacionados con el nivel de desarrollo informatico
y el nivel de poder econdmico y politico de las sociedades. Las posibilidades

de la democratizacion informativa estan en clara relacion con la necesidad de



resolver la disparidad infraestructural. Este problema plantea en si mismo una
paradoja: las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten afrontar
los principales problemas mundiales del desarrollo social y econdmico, la crisis
ambiental, las desigualdades norte-sur, e incluso pueden coadyuvar a
cualificar los mecanismos democraticos; pero para lograr eso requerimos
precisamente dichas infraestructuras. Para alcanzar lo que no se tiene, se
requiere aquello de lo que se carece. La nueva realidad socio-técnica beneficia
a los paises que vivieron y alcanzaron los resultados de la revolucion industrial.
Castells (2001) ha planteado que el desarrollo del capitalismo ha dejado atras
la fase industrial, y que las nuevas fuentes de riqueza y de poder en el mundo
contemporaneo no estan ya, prioritariamente, en el mundo industrial, pero
quizds hace falta sefialar mas claramente que la revolucion digital ha sido
posible solo para aquellas naciones que vivieron y viven el mundo industrial; sin
esa base, el auréatico horizonte informético es sélo un espejismo. Los pobres
del mundo no tienen las condiciones para aprovechar dicha revolucion, se
necesita construir las infraestructuras, y es realmente inocente pensar que los
paises ricos o las compafiias poderosas tengan interés de montar electricidad y

teléfono a los paises y las regiones que no pueden pagar la instalacion.

Ultimamente aparece otra metafora: la de la ciudad electronica, Paul Virilio
(filosofo y urbanista) la llama Telépolis (Virilio, 1995 y 1998), Internet pensado
como una megaciudad de redes, con cyberautopistas, teleplazas vy
telemercados. Navegar es mas bien conducir por la ciudad electrénica. De esta
metafora se desprenden algunos problemas clave: sin computadoras las
personas carecen de puertas de entrada. Entonces el problema del
eguipamiento social no sélo radica en atender las necesidades de la escuela o
del trabajo, sino igualmente las de la instalacion doméstica. Una persona sin
computadora y servicios de redes, sera como un individuo alejado de los
espacios sociales, un nuevo anacoreta. Por otra parte, las ciudades y Estados
tienen limites relativamente definidos, los territorios y circunscripciones se rigen
por leyes o estructuras constitucionales en algun sentido convenidas por la
ciudadania, pero ¢qué ocurre en la Telépolis?, al parecer es muy dificil
determinar cuestiones como estas. En ultima instancia las fronteras regionales

no vienen al caso en dicho mundo. Pero la jurisdiccidon liminar no aplica sélo



hacia fuera, hacia las otras naciones, implica también igualmente un hacia
adentro: hacia el recinto de lo privado, del domoi, del hogar de las personas.
Las casas son ambitos candnicos de lo privado, donde la polis o el Estado
encuentran cierto limite, ese es el problema fundamental de Antigona: el
conflicto entre los principios y valores intimos, y las reglas y determinaciones
publicas. En la ciberciudad los limites estan rotos. Asi los ambitos publicos
tienen un poder sobre los ambitos privados, y a veces la diferencia se borra.
Esto plantea un problema anterior al de los derechos y deberes de los usuarios
de telépolis, el de la definicion de lo privado y lo publico, el de la comprension
de lo intimo y lo colectivo en el ciberterritorio. Por otra parte hemos de
reconocer gque la red no s6lo es un espacio para las comunicaciones y el
comercio, sino que pone en juego diversas formas de interaccion entre los
seres humanos. Cuando alguien pone en circulacion un virus a través de la red,
o cuando alguien compra o vende, o cuando se compromete afectivamente con
otro, no soélo intercambia informacion, sino que actlda. La participacion en la red
es siempre performativa. Podriamos decir que la red configura el nuevo
escenario de la accion social. Esto permite clarificar la metafora de Castells
sobre la sociedad red, la sociedad interconectada, donde el espacio resulta
redefinido. Castells sefiala que el espacio es, en la teoria social, el soporte
material de las practicas colectivas que se producen en el tiempo. El espacio
reune las practicas simultaneas en el tiempo, y por tanto, adquiere significado
social. Pero el mundo contemporaneo cuenta con las condiciones de dar
soporte material a las acciones simultaneas sin necesidad de contiglidad
fisica. Por eso Castells ha planteado que la sociedad contemporanea se
constituye en torno a flujos: de capital, de informacion, de tecnologia, de
imagenes y simbolos. Tales flujos se estructuran y proceden en las redes
electrénicas. Los flujos son la expresion de los procesos que dominan la vida
econdmica, politica y simbolica de la sociedad. El soporte material de nuestra
sociedad es entonces, lo que hace posible la articulacién de esos flujos en un
tiempo simultaneo. Si las dindmicas dominantes de la sociedad se articulan en
las redes cibernéticas, entonces la participacion en dicho espacio constituye
una cuestion vital de sobrevivencia, y ya hemos sefialado la paradoja en la que
se encuentra una parte sustancial de la humanidad al respecto. Pero también el

hecho de que la sociedad se organice de tal manera tiene implicaciones



relevantes para nuestra experiencia humana e intersubjetiva, incluso para
nuestro ser individual y social. Estos ejes transversales atraviesan
integralmente la problemética educativa: ¢coOmo ensefar y aprender en un
escenario como éste? En principio debemos reconocer que la I6gica escolar
resulta sustancialmente replanteada, porque en este nuevo escenario las
|6gicas tradicionales se colapsan en multiples sentidos: curriculares, didacticos,
estructurales. Soélo basta reparar en que las personas pueden acceder, con las
condiciones técnicas y simbdlicas adecuadas, a practicamente cualquier
conocimiento producido y que dichas personas pueden hacerlo por su cuenta, y
segun su eleccion. Quizas esto deja en un lugar inestable tanto las practicas
pedagdgicas tradicionales, como la escuela y los sistemas educativos. La
comprension cabal de estas tendencias pasa por atender las implicaciones
sustanciales de la nueva realidad socio-técnica. En este escenario es posible

reubicar los desafios de la educacion contemporanea.
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